
No エラーメッセージ 表示ケース/表示契機
ボタン
表示

１
ご迷惑をおかけしております。現在、サービスのお取扱を中止させていた
だいております。

システムエラー 閉じる

２
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱いを中止させていただい
ております。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

３
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱いを中止させていただい
ております。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

４
ご利用の端末では、お取引できません。詳しくはお問い合わせ窓口にご確
認下さい。

取引操作時に該当するチャンネル（パソコンまたは携帯電話）
へのサービス提供をしていない。

閉じる

１
ご迷惑をおかけしております。現在、サービスのお取扱を中止させていた
だいております。

システムエラー 閉じる

２
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱いを中止させていただい
ております。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

３
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱いを中止させていただい
ております。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

４
ご利用の端末では、お取引できません。詳しくはお問い合わせ窓口にご確
認下さい。

取引操作時に該当するチャンネル（パソコンまたは携帯電話）
へのサービス提供をしていない。

閉じる

１ お取引に関する情報がありません。窓口までお問合せ下さい。
契約者IDが勘定系ホストに登録されていない。（勘定系応答１
０１０）

閉じる

２ お取引に関する情報がありません。窓口までお問合せ下さい。
代表口座が勘定系ホストに登録されていない。（解約済、移
管など）。（勘定系応答１０３０）

閉じる

３ お取引に関する情報がありません。窓口までお問合せ下さい。
利用登録用パスワードが勘定系ホストに登録されていない。
（勘定系応答１０４０）

閉じる

４ ログオンできませんでした。もう一度お試し下さい。 利用登録用パスワードが誤っている。（勘定系応答１０５０） 閉じる

５ サービスをご利用できなくなりました。窓口までお問合せ下さい。
規程回数以上連続して利用登録用パスワードが誤って入力さ
れたためロックした。（勘定系応答１０６０）

閉じる

６ ただいまの時間帯はお取引できません。
信用金庫のサービス提供時間外である。（勘定系応答
０００１）

閉じる

７ お取引ができない状態です。窓口までお問合せ下さい。 勘定系にてサービスを中止している。（勘定系応答０００２） 閉じる

８ お取引ができない状態です。窓口までお問合せ下さい。 勘定系にてその他エラーとなった。（勘定系応答９９９９） 閉じる

９ ログオンできませんでした。しばらくしてからお試し下さい。
既にログオンしている状態で、同一チャンネル（パソコンまた
は携帯電話）からログオンした（２重ログオン）

閉じる

１０ お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（BBS８０４） 戻る

１１ お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（BBS８０５） 戻る

１２ お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（BBS８０９） 戻る

１３ お取引に処理エラーが発生しました。お問合せ窓口に必ずご確認下さい。 システムエラー（BBS９８０１） 戻る

１４ お取引に処理エラーが発生しました。お問合せ窓口に必ずご確認下さい。 システムエラー（BBS９８０２） 戻る

１５ お取引に処理エラーが発生しました。お問合せ窓口に必ずご確認下さい。 システムエラー（BBS９８０６） 戻る

１６ お取引に処理エラーが発生しました。お問合せ窓口に必ずご確認下さい。 システムエラー（BBS９８０７） 戻る

１７ お取引に処理エラーが発生しました。お問合せ窓口に必ずご確認下さい。 システムエラー（BBS９８０８） 戻る

１８ お取引に処理エラーが発生しました。お問合せ窓口に必ずご確認下さい。 システムエラー（BBS９８１０） 戻る

１９
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱いを中止させていただい
ております。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

２０
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱いを中止させていただい
ております。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

２１
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

事故登録の状態である。 閉じる

２２
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

確認用パスワードがロック状態である。 閉じる

２３ 利用者番号を入力して下さい。 空白のままである。 戻る

２４
利用者番号、パスワードのいずれかに誤りがあります。もう一度はじめか
ら入力して下さい。（１０５０）

利用者登録用パスワードが誤っている。（勘定系応答１０５０） 戻る

はちしんインターネットバンキング　エラーメッセージ一覧（パソコン）

１．金庫トップページからサービス利用登録・変更

２．金庫トップページからログオン選択時

３．利用登録用パスワード画面
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No エラーメッセージ 表示ケース/表示契機
ボタン
表示

２５
利用者番号、パスワードのいずれかに誤りがあります。もう一度はじめか
ら入力して下さい。

スペースを含んで入力された。 戻る

２６
利用者番号、パスワードのいずれかに誤りがあります。もう一度はじめか
ら入力して下さい。

半角英数字以外が入力された。 戻る

２７
利用者番号、パスワードのいずれかに誤りがあります。もう一度はじめか
ら入力して下さい。

桁数が１～１１桁以外で入力された。 戻る

２８
利用者番号、パスワードのいずれかに誤りがあります。もう一度はじめか
ら入力して下さい。

桁数が４桁以外で指定された。 戻る

２９ 利用者登録パスワードを入力して下さい。 空白のままである。 戻る

1 入力された確認用パスワードに誤りがあります。正しく入力してください。 確認用パスワードが誤っている。 戻る

2
誤った確認用パスワードを繰り返し入力された為、サービスをご利用でき
なくなりました。詳しくはお問合せ窓口にご確認下さい。

７回以上連続して確認用パスワードを誤って入力したためロッ
クした。

閉じる

3 ご操作に時間がかかりすぎました。再度ログオンしなおして下さい。
一定時間操作が行われず自動的にログアウトした状態で画
面操作を行った。

閉じる

4
利用者番号、パスワードのいずれかに誤りがあります。もう一度はじめか
ら入力して下さい。（４９７）

顧客情報が存在しない。 閉じる

5
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱いを中止させていただい
ております。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

6
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱いを中止させていただい
ております。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

7
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

事故登録の状態である。 閉じる

8
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

確認用パスワードがロック状態である。 閉じる

１
利用者番号、パスワードのいずれかに誤りがあります。もう一度はじめか
ら入力して下さい。（４９７）

顧客情報が存在しない。 閉じる

２ ご操作に時間がかかりすぎました。再度ログオンしなおして下さい。
一定時間操作が行われず自動的にログアウトした状態で画
面操作を行った。

閉じる

３ お取引に関する情報がありません。窓口までお問合せ下さい。
契約者IDが勘定系ホストに登録されていない。（勘定系応答１
０１０）

閉じる

４ お取引に関する情報がありません。窓口までお問合せ下さい。
代表口座が勘定系ホストに登録されていない。（解約済、移
管など）。（勘定系応答１０３０）

閉じる

５ ただいまの時間帯はお取引できません。
信用金庫のサービス提供時間外である。（勘定系応答
０００１）

閉じる

６ お取引ができない状態です。窓口までお問合せ下さい。 勘定系にてサービスを中止している。（勘定系応答０００２） 閉じる

７ お取引ができない状態です。窓口までお問合せ下さい。
勘定系ホストにてその他エラーとなった。（勘定系応答９９９
９）

閉じる

８ お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（BBS８０４） 戻る

９ お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（BBS８０５） 戻る

１０ お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（BBS８０９） 戻る

１１ お取引に処理エラーが発生しました。お問合せ窓口に必ずご確認下さい。 システムエラー（BBS９８０１） 戻る

１２ お取引に処理エラーが発生しました。お問合せ窓口に必ずご確認下さい。 システムエラー（BBS９８０２） 戻る

１３ お取引に処理エラーが発生しました。お問合せ窓口に必ずご確認下さい。 システムエラー（BBS９８０６） 戻る

１４ お取引に処理エラーが発生しました。お問合せ窓口に必ずご確認下さい。 システムエラー（BBS９８０７） 戻る

１５ お取引に処理エラーが発生しました。お問合せ窓口に必ずご確認下さい。 システムエラー（BBS９８０８） 戻る

１６ お取引に処理エラーが発生しました。お問合せ窓口に必ずご確認下さい。 システムエラー（BBS９８１０） 戻る

１７
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱いを中止させていただい
ております。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

１８
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱いを中止させていただい
ております。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

１９
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

事故登録の状態である。 閉じる

２０ ログオンパスワードの登録・変更を実施して下さい。
ログオンパスワードの設定を行わずログオンを実行した。また
は、初回のサービス利用登録時にログオンパスワード以外を
選択した。

閉じる

４．確認用パスワード入力画面

５・サービス利用登録・変更入力画面
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No エラーメッセージ 表示ケース/表示契機
ボタン
表示

２１
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

確認用パスワードがロック状態である。 閉じる

２２ 新しいログオンパスワードを入力して下さい。 空白のままである。 戻る

２３ 新しいログオンパスワードを半角英数字で入力して下さい。 スペースを含んで入力された。 戻る

２４ 新しいログオンパスワードを半角英数字で入力して下さい。 半角英数字以外が入力された。 戻る

２５ 新しいログオンパスワードを４～１２桁で入力して下さい。 桁数が４～１２桁以外で入力された。 戻る

２６ 新しいログオンパスワード再入力を入力して下さい。 空白のままである。 戻る

２７ 新しいログオンパスワード再入力を半角英数字で入力して下さい。 スペースを含んで入力された。 戻る

２８ 新しいログオンパスワード再入力を半角英数字で入力して下さい。 半角英数字以外が入力された。 戻る

２９ 新しいログオンパスワード再入力を４～１２桁で入力して下さい。 桁数が４～１２桁以外で入力された。 戻る

３０ Ｅメールアドレスを正しく入力して下さい。 スペースを含んで入力された。 戻る

３１ Ｅメールアドレスを正しく入力して下さい。 全角で指定された。 戻る

３２ Ｅメールアドレスを正しく入力して下さい。 半角カナで指定された。 戻る

３３ Ｅメールアドレスを正しく入力して下さい。 半角の「”」、「’」、「<」、「>」、「&」、「~」、「,」で指定された。 戻る

３４ Ｅメールアドレスを６０文字以内で入力して下さい。 ６０桁を超えて入力された。 戻る

３５ Ｅメールアドレスを正しく入力して下さい。 半角「＠」が存在しない。 戻る

３６ Ｅメールアドレスを正しく入力して下さい。
半角英数字と半角記号（「#」、「%」、「(」、「)」、「*」、「+」、「-」、
「.」、「/」、「:」、「;」、「=」、「?」、「@」、「_」、「'」、「{」、「}」以外で指
定された。

戻る

３７ チェックボックスをチェックの上、変更情報を入力して下さい。 チェックボックスにチェックをしていない。 戻る

３８ ご利用限度額（一日あたり）を入力して下さい。 空白のままである。 戻る

３９ ご利用限度額（一日あたり）を半角数字で入力して下さい。 スペースを含んで入力された。 戻る

４０ ご利用限度額（一日あたり）を半角数字で入力して下さい。 半角数字以外が入力された。 戻る

４１ ご利用限度額（一日あたり）を範囲内で入力して下さい。 ２０億円以上が入力された。 戻る

４２ ご利用限度額（一日あたり）を左端に０をつけないで下さい。 左端１文字が１～９以外で入力された。 戻る

４３ ご利用限度額（一日あたり）を入力して下さい。 空白のままである。 戻る

４４ ご利用限度額（一日あたり）を半角数字で入力して下さい。 スペースを含んで入力された。 戻る

４５ ご利用限度額（一日あたり）を半角数字で入力して下さい。 半角数字以外が入力された。 戻る

４６ ご利用限度額（一日あたり）を範囲内で入力して下さい。 ２０億円以上が入力された。 戻る

４７ ご利用限度額（一日あたり）を左端に０をつけないで下さい。 左端１文字が１～９以外で入力された。 戻る

４８ １回あたりの上限金額が１日あたりの上限金額を超過しています。 限度額変更時、１回上限＞１日限度額の場合。 戻る

４９ 氏名（漢字）を全角で入力して下さい。 全角以外が入力された。 戻る

５０ 氏名（漢字）を２０文字以内で入力して下さい。 ２０文字を超えて入力された。 戻る

１
利用者番号、パスワードのいずれかに誤りがあります。もう一度はじめか
ら入力して下さい。（４９７）

顧客情報が存在しない。 閉じる

２ ログオンできませんでした。しばらくしてからお試し下さい。
既にログオンしている状態で、同一チャンネル（パソコンまた
は携帯電話）からログオンした（２重ログオン）

閉じる

３
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

４
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

６．ログオン画面
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No エラーメッセージ 表示ケース/表示契機
ボタン
表示

５
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

事故登録の状態である。 閉じる

６
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

確認用パスワードがロック状態である。 閉じる

７ ログオンパスワードの登録・変更を実施して下さい。
ログオンパスワードの設定を行わずログオンを実行した。また
は、初回のサービス利用登録時にログオンパスワード以外を
選択した。

閉じる

８ 支払元口座が未登録です。 支払元口座が未登録であった。 戻る

９ 代表口座情報を表示できませんでした。お問合せ窓口にご連絡下さい。
契約者ＩＤが勘定系ホストに登録されていない。（勘定系応答
１０１０）

―

１０ 代表口座情報を表示できませんでした。お問合せ窓口にご連絡下さい。 金庫コードに誤りがある。（勘定系応答１０２０） ―

１１ 代表口座情報を表示できませんでした。お問合せ窓口にご連絡下さい。 該当口座がない。（解約済、移管等）。（勘定系応答１０３０） ―

１２ 代表口座情報を表示できませんでした。お問合せ窓口にご連絡下さい。 信用金庫で事故コード設定がある。（勘定系応答１１６０） ―

１３ 代表口座情報を表示できませんでした。お問合せ窓口にご連絡下さい。 勘定系にてサービスを中止している。（勘定系応答０００２） ―

１４ 代表口座情報を表示できませんでした。お問合せ窓口にご連絡下さい。
勘定系ホストにてその他エラーとなった。（勘定系応答９９９
９）

―

１５ 代表口座情報を表示できませんでした。お問合せ窓口にご連絡下さい。
信用金庫のサービス提供時間外である。（勘定系応答０００
１）

―

１６ 代表口座情報を表示できませんでした。お問合せ窓口にご連絡下さい。 システムエラー（ＢＢＳ８０１） 戻る

１７ 代表口座情報を表示できませんでした。お問合せ窓口にご連絡下さい。 システムエラー（ＢＢＳ８０２） 戻る

１８ 代表口座情報を表示できませんでした。お問合せ窓口にご連絡下さい。 システムエラー（ＢＢＳ８０４） 戻る

１９ 代表口座情報を表示できませんでした。お問合せ窓口にご連絡下さい。 システムエラー（ＢＢＳ８０５） 戻る

２０ 代表口座情報を表示できませんでした。お問合せ窓口にご連絡下さい。 システムエラー（ＢＢＳ８０６） 戻る

２１ 代表口座情報を表示できませんでした。お問合せ窓口にご連絡下さい。 システムエラー（ＢＢＳ８０７） 戻る

２２ 代表口座情報を表示できませんでした。お問合せ窓口にご連絡下さい。 システムエラー（ＢＢＳ８０８） 戻る

２３ 代表口座情報を表示できませんでした。お問合せ窓口にご連絡下さい。 システムエラー（ＢＢＳ８０９） 戻る

２４ 代表口座情報を表示できませんでした。お問合せ窓口にご連絡下さい。 システムエラー（ＢＢＳ８１０） 戻る

２５ ログオンパスワードを入力して下さい。 空白のままである。 戻る

２６
利用者番号、パスワードのいずれかに誤りがあります。もう一度はじめか
ら入力して下さい。（４９８）

ログオンパスワードが誤って入力された。 閉じる

２７
利用者番号、パスワードのいずれかに誤りがあります。もう一度はじめか
ら入力して下さい。

スペースを含んで入力された。 戻る

２８
利用者番号、パスワードのいずれかに誤りがあります。もう一度はじめか
ら入力して下さい。

半角英数字以外が入力された。 戻る

２９
利用者番号、パスワードのいずれかに誤りがあります。もう一度はじめか
ら入力して下さい。

桁数が４～１２桁以外で入力された。 戻る

３０
利用者番号、パスワードのいずれかに誤りがあります。もう一度はじめか
ら入力して下さい。

桁数が１～１１桁以外で入力された。 戻る

３１ 利用者番号を入力して下さい。 空白のままである。 戻る

1 ご操作に時間がかかりすぎました。再度ログオンしなおして下さい。
一定時間操作が行われず自動的にログアウトした状態で画
面操作を行った。

閉じる

2
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

3
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

4
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

事故登録の状態である。 閉じる

5
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

確認用パスワードがロック状態である。 閉じる

6 支払元口座が未登録です。 支払元口座が未登録であった。 戻る

７．メニューで残高照会を選択

８．残高照会口座選択画面
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No エラーメッセージ 表示ケース/表示契機
ボタン
表示

1 ただいまの時間帯はお取引できません。
信用金庫のサービス提供時間外である。（勘定系応答０００
１）

戻る

2 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 金庫コードに誤りがある。（勘定系応答１０２０） 戻る

3 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 該当口座がない。（解約済、移管等）。（勘定系応答１０３０） 戻る

4 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 信用金庫で事故コード設定がある。（勘定系応答１１６０） 戻る

5 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 勘定系にてサービスを中止している。（勘定系応答０００２） 戻る

6 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。
勘定系ホストにてその他エラーとなった。（勘定系応答９９９
９）

戻る

7 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０１） 戻る

8 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０２） 戻る

9 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０４） 戻る

10 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０５） 戻る

11 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０６） 戻る

12 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０７） 戻る

13 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０８） 戻る

14 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０９） 戻る

15 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８１０） 戻る

16 ご操作に時間がかかりすぎました。再度ログオンしなおして下さい。
一定時間操作が行われず自動的にログアウトした状態で画
面操作を行った。

閉じる

17
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

18
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

19
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

事故登録の状態である。 閉じる

20
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

確認用パスワードがロック状態である。 閉じる

1 ご操作に時間がかかりすぎました。再度ログオンしなおして下さい。
一定時間操作が行われず自動的にログアウトした状態で画
面操作を行った。

閉じる

2
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

3
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

4
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

事故登録の状態である。 閉じる

5
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

確認用パスワードがロック状態である。 閉じる

6 支払元口座が未登録です。 支払元口座が未登録であった。 戻る

1 ご操作に時間がかかりすぎました。再度ログオンしなおして下さい。
一定時間操作が行われず自動的にログアウトした状態で画
面操作を行った。

閉じる

2 ただいまの時間帯はお取引できません。
信用金庫のサービス提供時間外である。（勘定系応答０００
１）

戻る

3 開始日の指定が誤っているか、指定可能な範囲の日付ではありません。 期間指定が誤っている。（勘定系応答１１９０） 戻る

4 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 金庫コードに誤りがある。（勘定系応答１０２０） 戻る

5 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 該当口座がない。（解約済、移管等）。（勘定系応答１０３０） 戻る

6 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 信用金庫で事故コード設定がある。（勘定系応答１１６０） 戻る

7 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 勘定系にてサービスを中止している。（勘定系応答０００２） 戻る

8 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。
勘定系ホストにてその他エラーとなった。（勘定系応答９９９
９）

戻る

９．メニューで入出金明細照会を選択

１０．入出金明細照会口座選択画面
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No エラーメッセージ 表示ケース/表示契機
ボタン
表示

9 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０１） 戻る

10 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０２） 戻る

11 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０４） 戻る

12 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０５） 戻る

13 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０６） 戻る

14 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０７） 戻る

15 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０８） 戻る

16 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０９） 戻る

17 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８１０） 戻る

18
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

19
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

20
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

事故登録の状態である。 閉じる

21
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

確認用パスワードがロック状態である。 閉じる

22 日付指定に誤りがあります。 存在しない日付が入力された。 戻る

23 日付指定に誤りがあります。 未来の日付が指定された。 戻る

24 日付指定（開始）に誤りがあります。 存在しない日付が入力された。 戻る

25 日付指定（開始）に誤りがあります。 未来の日付が指定された。 戻る

26 日付指定（終了）に誤りがあります。 存在しない日付が入力された。 戻る

27 日付指定（終了）に誤りがあります。 未来の日付が指定された。 戻る

28 日付指定（終了）に誤りがあります。 日付指定（開始）以前の日付を指定した。 戻る

29 件数指定を入力して下さい。 空白のままである。 戻る

30 件数指定を半角数字で入力して下さい。 スペースを含んで入力された。 戻る

31 件数指定を半角数字で入力して下さい。 半角数字以外が入力された。 戻る

32 件数指定の左端に０をつけないで下さい。 左端にゼロが入力された。 戻る

1 ご操作に時間がかかりすぎました。再度ログオンしなおして下さい。
一定時間操作が行われず自動的にログアウトした状態で画
面操作を行った。

閉じる

2
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

3
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

4
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

事故登録の状態である。 閉じる

5
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

確認用パスワードがロック状態である。 閉じる

1 お取引に関する情報がありませんでした。 取引履歴照会で指定範囲の履歴がない。 戻る

2
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

3
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

4
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

事故登録の状態である。 閉じる

１１．メニューで取引履歴照会を選択

１２．取引履歴照会範囲選択画面

- 6-



No エラーメッセージ 表示ケース/表示契機
ボタン
表示

5
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

確認用パスワードがロック状態である。 閉じる

6 日付指定（開始）に誤りがあります。 存在しない日付が入力された。 戻る

7 日付指定（開始）に誤りがあります。 未来の日付が指定された。 戻る

8 日付指定（終了）に誤りがあります。 存在しない日付が入力された。 戻る

9 日付指定（終了）に誤りがあります。 未来の日付が指定された。 戻る

10 日付指定（終了）に誤りがあります。 日付指定（開始）以前の日付を指定した。 戻る

1 ご操作に時間がかかりすぎました。再度ログオンしなおして下さい。
一定時間操作が行われず自動的にログアウトした状態で画
面操作を行った。

閉じる

2 取引履歴を実施し資金移動取引を確認してください。
資金移動系取引の完了画面または確認エラー画面にて、強
制的に中断されたあとのログオン時に表示する。

戻る

3
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

4
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

5
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

事故登録の状態である。 閉じる

6
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

確認用パスワードがロック状態である。 閉じる

7 支払元口座が未登録です。 支払元口座が未登録であった。 戻る

1 ご操作に時間がかかりすぎました。再度ログオンしなおして下さい。
一定時間操作が行われず自動的にログアウトした状態で画
面操作を行った。

閉じる

2
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

3
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

4
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

事故登録の状態である。 閉じる

5
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

確認用パスワードがロック状態である。 閉じる

1 お取引に関する情報がありませんでした。
資金移動時の金融機関名検索で一致する金融機関が存在し
ない。

戻る

2 ご操作に時間がかかりすぎました。再度ログオンしなおして下さい。
一定時間操作が行われず自動的にログアウトした状態で画
面操作を行った。

閉じる

3
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

4
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

5
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

事故登録の状態である。 閉じる

6
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

確認用パスワードがロック状態である。 閉じる

1 該当の支店が見つかりません。 指定された支店名が存在しない。 戻る

2 ご操作に時間がかかりすぎました。再度ログオンしなおして下さい。
一定時間操作が行われず自動的にログアウトした状態で画
面操作を行った。

閉じる

3
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

4
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

5
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

事故登録の状態である。 閉じる

１５．資金移動先金融機関名検索画面

１６．資金移動先支店名検索画面

１３．メニューで資金移動を選択

１４．資金移動情報入力画面
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No エラーメッセージ 表示ケース/表示契機
ボタン
表示

6
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

確認用パスワードがロック状態である。 閉じる

1 ご操作に時間がかかりすぎました。再度ログオンしなおして下さい。
一定時間操作が行われず自動的にログアウトした状態で画
面操作を行った。

閉じる

2
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

3
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

4
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

事故登録の状態である。 閉じる

5
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

確認用パスワードがロック状態である。 閉じる

6 口座番号を入力して下さい。 空白のままである。 戻る

7 口座番号を半角数字で入力して下さい。 半角数字以外が入力された。 戻る

8 口座番号を８桁以内で入力して下さい。 桁数が１～８桁以外で入力された。 戻る

9 口座名義人を入力して下さい。 空白のままである。 戻る

10
口座名義人を半角(カナ大文字、英字大文字、数字、スペース、「、」、
「－」、「（」、「）」）で入力して下さい。

半角(カナ大文字、英字大文字、数字、スペース、「、」、「－」、
「（」、「）」）で指定された。

戻る

11 口座名義人の左端にスペースをつけないで下さい。 左端にスペースが入力された。 戻る

12 口座名義人を４８文字以内で入力して下さい。 桁数が１～４８桁以外で入力された。 戻る

1 ただいまの時間帯はお取引できません。
信用金庫のサービス提供時間外である。（勘定系応答０００
１）

戻る

2 入力された資金移動先口座は存在しません。口座番号をご確認下さい。
信用金庫内に資金移動口座がない（解約済、移管等）（勘定
系応答１０７０）

戻る

3
資金移動日の指定に誤りがあります。ご確認のうえ、正しい日付を指定し
てください。

資金移動した指定日が誤っている。（勘定系応答１１００） 戻る

4 指定された金額が取引限度額の上限値を超えています。
信用金庫の取引限度額オーバーである。（勘定系応答１２１
０）

戻る

5 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 金庫コードに誤りがある。（勘定系応答１０２０） 戻る

6 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 該当口座がない。（解約済、移管等）。（勘定系応答１０３０） 戻る

7 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 信用金庫で事故コード設定がある。（勘定系応答１１６０） 戻る

8 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。
信用金庫のサービス提供時間外である。（勘定系応答０００
２）

戻る

9 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。
勘定系ホストにてその他エラーとなった。（勘定系応答９９９
９）

戻る

10 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０１） 戻る

11 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０２） 戻る

12 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０４） 戻る

13 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０５） 戻る

14 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０６） 戻る

15 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０７） 戻る

16 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０８） 戻る

17 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０９） 戻る

18 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８１０） 戻る

19
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

20
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

21
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

事故登録の状態である。 閉じる

１７．資金移動先口座情報入力画面

１８．資金移動金額入力画面
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No エラーメッセージ 表示ケース/表示契機
ボタン
表示

22
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

確認用パスワードがロック状態である。 閉じる

23 資金移動金額を入力して下さい。 空白のままである。 戻る

24 資金移動金額を半角数字で入力して下さい。 半角数字以外が入力された。 戻る

25 資金移動金額を１０桁以内で入力して下さい。 桁数が１～１０桁以外で入力された。 戻る

26 資金移動金額を限度額の範囲内で入力して下さい。 ２０億円以上が入力された。 戻る

27 資金移動金額の左端に０をつけないで下さい。 左端１文字を１～９以外で入力した。 戻る

28 支払名義人を入力して下さい。 空白のままである。 戻る

29
支払名義人を半角(カナ大文字、英字大文字、数字、スペース、「、」、
「－」、「（」、「）」）で入力して下さい。

半角(カナ大文字、英字大文字、数字、スペース、「、」、「－」、
「（」、「）」）で指定された。

戻る

30 支払名義人の左端にスペースをつけないで下さい。 左端がスペースで指定された。 戻る

31 支払名義人を４８文字以内で入力して下さい。 桁数が４８以上で入力された。 戻る

1 ただいまの時間帯はお取引できません。 信用金庫のサービス時間外である。（勘定系応答０００１） 戻る

2 残高が不足しています。 残高が不足している。（勘定系応答１１２０） 戻る

3 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 信用金庫で事故コード設定がある。（勘定系応答１１６０） 戻る

4 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 勘定系にてサービスを中止している。（勘定系応答０００２） 戻る

5 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。
勘定系ホストにてその他エラーとなった。（勘定系応答９９９
９）

戻る

6 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０４） 戻る

7 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０５） 戻る

8 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０９） 戻る

9 お取引に処理エラーが発生しました。お問合せ窓口に必ずご確認下さい。 システムエラー（ＢＢＳ９８０１） 戻る

10 お取引に処理エラーが発生しました。お問合せ窓口に必ずご確認下さい。 システムエラー（ＢＢＳ９８０２） 戻る

11 お取引に処理エラーが発生しました。お問合せ窓口に必ずご確認下さい。 システムエラー（ＢＢＳ９８０６） 戻る

12 お取引に処理エラーが発生しました。お問合せ窓口に必ずご確認下さい。 システムエラー（ＢＢＳ９８０７） 戻る

13 お取引に処理エラーが発生しました。お問合せ窓口に必ずご確認下さい。 システムエラー（ＢＢＳ９８０８） 戻る

14 お取引に処理エラーが発生しました。お問合せ窓口に必ずご確認下さい。 システムエラー（ＢＢＳ９８１０） 戻る

15
預入期間の指定に誤りがあります。ご確認のうえ、正しい預入期間を指定
してください。

取引時間が日付をまたがった。（勘定系応答１２００） 戻る

16 ご操作に時間がかかりすぎました。再度ログオンしなおして下さい。
一定時間操作が行われず自動的にログアウトした状態で画
面操作を行った。

閉じる

17
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

18
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

19
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

事故登録の状態である。 閉じる

20
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

確認用パスワードがロック状態である。 戻る

21 入力された確認用パスワードに誤りがあります。正しく入力してください。 確認用パスワードが誤っている。 閉じる

22
誤った確認用パスワードを繰り返し入力された為、サービスをご利用でき
なくなりました。詳しくはお問合せ窓口にご確認下さい。

７回以上連続して確認用パスワードを誤って入力したためロッ
クした。

閉じる

1 ご指定の口座は、既に登録済みです。
振込口座の登録時に、既に登録済の口座を登録しようとし
た。

戻る

2 ご登録可能な口座数を超過した為、登録できませんでした。 振込口座の登録時に、既に３０口座を登録している。 戻る

19．資金移動確認画面

20.資金移動完了画面
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No エラーメッセージ 表示ケース/表示契機
ボタン
表示

3 ご操作に時間がかかりすぎました。再度ログオンしなおして下さい。
一定時間操作が行われず自動的にログアウトした状態で画
面操作を行った。

閉じる

4
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

5
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

6
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

事故登録の状態である。 閉じる

7
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

確認用パスワードがロック状態である。 閉じる

1 取引履歴を実施し資金移動取引を確認してください。
資金移動系取引の完了画面または確認エラー画面にて、強
制的に中断されたあとのログオン時に表示する。

戻る

2 該当のお取引はありません。 取消対象の取引がない。 戻る

3 取引履歴を実施し資金移動取引を確認してください。
資金移動系取引の完了画面または確認エラー画面にて、強
制的に中断されたあとのログオン時に表示する。

戻る

4
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

5
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

6
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

事故登録の状態である。 閉じる

7
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

確認用パスワードがロック状態である。 閉じる

8 ご操作に時間がかかりすぎました。再度ログオンしなおして下さい。
一定時間操作が行われず自動的にログアウトした状態で画
面操作を行った。

閉じる

1 ご操作に時間がかかりすぎました。再度ログオンしなおして下さい。
一定時間操作が行われず自動的にログアウトした状態で画
面操作を行った。

閉じる

2
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

3
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

4
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

事故登録の状態である。 閉じる

5
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

確認用パスワードがロック状態である。 閉じる

1 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 IB受付番号が誤りである。（勘定系応答１１３０） 戻る

2 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 信用金庫で事故コード設定がある。（勘定系応答１１６０） 戻る

3 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 勘定系にてサービスを中止している。（勘定系応答０００２） 戻る

4 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。
勘定系ホストにてその他エラーとなった。（勘定系応答９９９
９）

戻る

5 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０４） 戻る

6 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０５） 戻る

7 お取引を行うことができませんでした。お問合せ窓口までご連絡ください。 システムエラー（ＢＢＳ８０９） 戻る

8 指定された資金移動取引の予約を取り消すことができませんでした。
IB受付番号が既に取消済みである。もしくは、IB受付番号取
引が成立した後である。（勘定系応答１１４０、１１５０）

戻る

9 ただいまの時間帯はお取引できません。
信用金庫のサービス提供時間外である。（勘定系応答０００
１）

戻る

10 お取引に処理エラーが発生しました。お問合せ窓口に必ずご確認下さい。 システムエラー（ＢＢＳ９８０１） 戻る

11 お取引に処理エラーが発生しました。お問合せ窓口に必ずご確認下さい。 システムエラー（ＢＢＳ９８０２） 戻る

12 お取引に処理エラーが発生しました。お問合せ窓口に必ずご確認下さい。 システムエラー（ＢＢＳ９８０６） 戻る

13 お取引に処理エラーが発生しました。お問合せ窓口に必ずご確認下さい。 システムエラー（ＢＢＳ９８０７） 戻る

14 お取引に処理エラーが発生しました。お問合せ窓口に必ずご確認下さい。 システムエラー（ＢＢＳ９８０８） 戻る

15 お取引に処理エラーが発生しました。お問合せ窓口に必ずご確認下さい。 システムエラー（ＢＢＳ９８１０） 戻る

2１.メニューで資金移動予約取消を選択

22.資金移動予約取消選択画面

23.資金移動予約取消確認画面
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No エラーメッセージ 表示ケース/表示契機
ボタン
表示

16 ご操作に時間がかかりすぎました。再度ログオンしなおして下さい。
一定時間操作が行われず自動的にログアウトした状態で画
面操作を行った。

閉じる

17
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

18
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

19
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

事故登録の状態である。 閉じる

20
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

確認用パスワードがロック状態である。 閉じる

21 入力された確認用パスワードに誤りがあります。正しく入力してください。 確認用パスワードが誤っている。 戻る

22
誤った確認用パスワードを繰り返し入力された為、サービスをご利用でき
なくなりました。詳しくはお問合せ窓口にご確認下さい。

７回以上連続して確認用パスワードを誤って入力したためロッ
クした。

閉じる

1 ご操作に時間がかかりすぎました。再度ログオンしなおして下さい。
一定時間操作が行われず自動的にログアウトした状態で画
面操作を行った。

閉じる

2
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

3
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

4
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

事故登録の状態である。 閉じる

5
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

確認用パスワードがロック状態である。 閉じる

1 ご操作に時間がかかりすぎました。再度ログオンしなおして下さい。
一定時間操作が行われず自動的にログアウトした状態で画
面操作を行った。

閉じる

2
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

3
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

4
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

事故登録の状態である。 閉じる

5
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

確認用パスワードがロック状態である。 閉じる

6 お取引に関する情報がありませんでした。 削除対象の口座が存在しない。 戻る

1 ご操作に時間がかかりすぎました。再度ログオンしなおして下さい。
一定時間操作が行われず自動的にログアウトした状態で画
面操作を行った。

閉じる

2
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供日外である。 閉じる

3
ただいま、お取引時間外です。サービスのお取扱を中止させていただいて
おります。

信用金庫のサービス提供時間外である。 閉じる

4
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

事故登録の状態である。 閉じる

5
お客様は本サービスをご利用できません。詳しくはお問合せ窓口にご確認
下さい。

確認用パスワードがロック状態である。 閉じる

24.メニューでお客様情報変更を選択

25.お客様情報変更選択画面

26.資金移動先口座情報削除画面
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